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Preambuta, czyli wstep do dokumentu

,Dziecko jest pergaminem szczelnie zapisanym drobnymi hieroglifami, ktérych czesc¢ tylko
zdotasz odczytaé, a niektére potrafisz wytrzeé lub tylko zakreslié¢ i wtasng zapetnisz trescia.”

- Janusz Korczak

Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w $rodowisku wolnym od przemocy. Celem
polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz naczelng zasadg wszystkich czynnosci
podejmowanych przez pracownikéw Centrum Interwencji Kryzysowej (dalej CIK) jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Standardy ochrony dziecka uznajemy za element niezbedny do tworzenia srodowiska
bezpiecznego i przyjaznego dzieciom. Swiadomoéé zagrozerr pozwala efektywniej
im zapobiegac¢ a w konsekwencji skuteczniej tworzy¢ sSrodowisko wolne od czynnikéw, ktére
mogg doprowadzi¢ do naruszenia praw dziecka. Standardy dajg pracownikom jasno$é
w zakresie zachowan niedozwolonych wzgledem dzieci, jak réwniez w sposdb przejrzysty
informujg o oczekiwanej reakcji w przypadku obaw o ich bezpieczeristwo. Pracownicy
placéwki, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.
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Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci/mtodziezy

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej;

Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz. U. 2017 r. poz. 682), Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.
o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz.U.z 2024 r. poz. 424)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz.U. 2023 poz. 1870);
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o Postepowaniu w Sprawach Nieletnich
(Dz.U. 2022 r poz.1700)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024r.
poz.37);

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Ustawa z 12 marca 2004r. o Pomocy Spotecznej (Dz.U. z 2024r. poz.743);

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej

(Dz. U. z 2024r. poz.177).
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Objasnienie terminéw

Dziecko — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Matoletni — to kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Mtodziez — kategoria spoteczna oséb mtodych, czyli znajdujgcych sie w stanie
przejsciowym miedzy dziecinstwem, a dorostoscig (dojrzatoscia).

Pracownik — kazdy pracownik CIK bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym:
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma
(nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Kierownik — Kierownik placowki.

Specjalista — pedagog, psycholog, pracownik socjalny.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

CIK — Centrum Interwencji Kryzysowej ,Dom Otwartych Serc” Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej przy ul. Tadeusza 22 w Otwocku.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu na szkode dziecka, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbanie.

a. Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania,
siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

b. Przemoc psychiczna (emocjonalna) - to jednorazowe lub powtarzajgce sie
ponizanie, upokarzanie i osmieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi
i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono
w stanie sprostad. Jej celem jest naruszenie godnosci osobistej.

c. Przemoc seksualna - to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego
zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie
do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspodtzycie
z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc

ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez diuzszy czas.
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Zaniedbanie -jest okreslane jako ukryta forma przemocy. Polega na
niezaspokajaniu podstawowych potrzeb psychicznych i/lub biologicznych,
niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

Cyberprzemoc - to stosowanie przemocy poprzez: przesladowanie,
zastraszanie, nekanie, wysmiewanie innych oséb z wykorzystaniem Internetu
i narzedzi typu elektronicznego takich jak: sms, e-mail, witryny internetowe,

fora dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne.
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Rozdziat |

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECI/MtODZIEZY

Pracownicy CIK w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki
ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich. Kazdy pracownik CIK, ktéry zauwazy
lub podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony zobowigzany jest zareagowac i udzieli¢
pomocy zgodnie z potrzebami dziecka.

Wszyscy pracownicy CIK i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich i zobowigzani sg do troski
0 bezpieczenstwo matoletnich zgodnie ze swoimi kompetencjami, obowigzujgcym prawem
oraz przepisami wewnetrznymi placéwki.

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji: personel —dziecko oraz

dziecko—dziecko.

Rozdziat Il

PROCEDURY INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO
LUB POSIADANIA INFORMACII O JEGO KRZYWDZENIU

II.L1.  Zakres zadan poszczegdlnych pracownikow Centrum Interwencji Kryzysowej ,Dom
Otwartych Serc” Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w przypadku podejrzenia lub

uzyskania informacji, ze matoletni jest krzywdzony:

Kierownik placéwki:

e Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

e Bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi.

e W sytuacjach podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletniego monitoruje
przebieg wszczecia procedur (procedura , Niebieskie Karty”, poinformowanie organdéw

Scigania i/lub sadu).
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W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamia pogotowie i policje.
W przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni zawiadamia sad rodzinny.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla matoletniego.

Prowadzi nadzér nad dziataniami pomocowymi dla pokrzywdzonego dziecka.

Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz wsparcie merytoryczne.

Pedagog, psycholog, pracownik socjalny CIK:

Przyjmuje i odnotowuje sprawe zgtoszenia przemocy.

Dokumentuje podejmowane dziatania wzgledem matoletniego i jego rodziny.

Diagnozuje sytuacje dziecka i jego rodziny.

Przeprowadza rozmowy z matoletnim oraz jego rodzicami/prawnymi opiekunami.
Wspdtpracuje z innymi specjalistami w zakresie udzielanej pomocy.

Informuje rodzicow/opiekundéw prawnych o mozliwych kierunkach wsparcia dziecka.
Pomaga rodzicom w zrozumieniu sytuacji dziecka.

Uruchamia procedure ,Niebieskie Karty” poprzez wypetnienie formularza , Niebieska
Karta -A” powiadamiajac Kierownika CIK o podejmowanych dziataniach.

Opracowuje plan wsparcia dla krzywdzonego dziecka.

Udziela wsparcia w formie psychoedukacji zwigzanej z pozytywnymi metodami
wychowawczymi oraz ochrong matoletniego przed zagrozeniami.

Dba o to, by na terenie CIK znajdowaty sie powszechnie dostepne informacje
o organizacjach i instytucjach pomagajgcych osobom doswiadczajgcym przemocy.

Dba o merytorycznos¢ przekazywanych tresci z zakresu bezpieczeristwa i profilaktyki

w biezgcej pracy z dzie¢mi i ich opiekunami.

WSszyscy pracownicy:

e Reagujg na objawy przemocy oraz niepokojgce zachowania, ktérych mogg by¢
Swiadkami.
e Zgtaszajg obserwowane niepokojace sygnaty Kierownikowi osrodka.

e Stosujg sie do ogdlnych standardéw w obszarze postepowania z dzieckiem.
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I.2.  Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy

domowej.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu dziecka:

° Interwencja powinna by¢ podjeta niezwtocznie w celu zapewnienia bezpieczeristwa
dziecku.
° Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposdb delikatny i profesjonalny,

z poszanowaniem godnosci dziecka.
° Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposdb poufny, z zachowaniem

tajemnicy danych osobowych dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka informacje takg nalezy zgtosi¢ do
specjalisty lub Kierownika CIK, ktéry ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej w postaci
Karty interwencji (zatgcznik nr 1). Specjalista przekazuje te informacje oraz notatke
Kierownikowi CIK.

Kierownik CIK we wspdtpracy ze specjalistami bada okolicznosci sprawy, starajac sie
zebrac jak najwiecej informacji o sytuacji dziecka. Informacje te mogg pochodzi¢ od dziecka,
jego rodziny, pracownikéw lub innych osdb. Na ich podstawie oceniane jest czy istnieje
ryzyko krzywdzenia dziecka. Jedli tak, nalezy natychmiast podjgé dziatania chronigce dziecko
i zgtosié sytuacje odpowiednim organom (Policja, Prokuratura, Sad, PCPR). Pracownik, ktdry
powzigt informacje na temat doswiadczania przez dziecko przemocy, w konsultacji
z Kierownikiem, wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”, a nastepnie przekazuje
j3 do wtasciwego miejscowo Zespotu Interdyscyplinarnego. Zespét specjalistow opracowuje

plan wsparcia dla krzywdzonego dziecka.

I.3. Procedura postepowania w przypadku, gdy osobg podejrzang o krzywdzenie jest

pracownika CIK.

Osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego przez pracownika CIK zgtasza
problem Kierownikowi.

Kierownik podejmuje dziatania w celu rozpoznania sprawy:

Strona 8z 24



e Przeprowadza rozmowe z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia przez
niego dziecka.

e Powiadamia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka rodzica/prawnego opiekuna.

e 7a zgodg i przy udziale rodzica/prawnego opiekuna i, gdy jest to mozliwe, przy
obecnosci psychologa, przeprowadza w sposéb bezpieczny dla dziecka, w celu
weryfikacji zgtoszonych podejrzen.

e Kierownik CIK w przypadku potwierdzenia zgtoszenia dot. stosowania przemocy
wobec matoletniego przez pracownika CIK, powiadamia Dyrektora Caritas Diecezji
Warszawsko — Praskiej. Dyrektor Caritas Diecezji Warszawsko — Praskiej wraz
z Kierownikiem CIK podejmujg decyzje o dalszych dziataniach w stosunku do
pracownika:

o Powiadamiajg organy $cigania oraz zawieszajg pracownika w wykonywaniu
jego obowigzkéw do czasu wyjasnienia sprawy przez Prokurature.

o Udzielajg pracownikowi ustnej lub/ i pisemnej nagany

o Weryfikujg kompetencje pracownika w zakresie standardéw i polityki ochrony
matoletnich przez krzywdzeniem dziecka

o Zapewniajg psychoedukacje w zakresie bezpiecznych relacji z dzieckiem

w miejscu zatrudnienia.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez kierownika CIK, fakt ten nalezy zgtosic
do Dyrektora Caritas Diecezji Warszawsko — Praskiej, ktéry podejmuje kolejno wyzej

wymienione dziatania.

I.4. Procedura interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe

zamieszkujgca hostel CIK.

Osoba bedaca swiadkiem krzywdzenia matoletniego przez osobe zamieszkujgcg hostel
CIK zgtasza problem pracownikowi CIK. Kierownik wraz zespotem specjalistow
przeprowadzajg rozmowe z wyzej wymienionymi osobami na temat zdarzenia, pouczajg
i podajg mozliwe sposoby rozwigzania sytuacji. O zaistniatym fakcie krzywdzenia dziecka oraz
o rozmowie przeprowadzonej przez Kierownika i specjalistow z osobg zamieszkujacg hostel
CIK, wobec ktérej zaistniato podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego dziecka, zostajg

powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie skrzywdzonego dziecka. Krzywdzonemu dziecku
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I1.5.

1l.6.

zostaje udzielone wsparcie pedagoga i psychologa. W przypadku, gdy sytuacja powtérzy sie,

Kierownik powiadamia o tym fakcie organy scigania.

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez innych matoletnich

Pracownicy CIK sg zobowigzani do bezposredniej, natychmiastowej reakcji na akty
agresji i przemocy réwiesniczej. Mogg ja przerwaé poprzez komunikaty stowne,
a w uzasadnionych sytuacjach, gdy matoletni nie reagujg na te komunikaty rozdzielenie ich.
Jezeli stan dzieci wskazuje na zagrozenie ich zdrowia lub zycia pracownik o$rodka wzywa
pomoc medyczna.

Pracownik rozmawia ze stronami konfliktu dazac do zaniechania przemocy. Informuje
o incydencie Kierownika. Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne Kierownik lub
specjalista placowki przeprowadza rozmowe z krzywdzonym dzieckiem o miejscu i czasie
kiedy dochodzi do powyziszych zdarzen, jaka jest ich czestotliwos¢. Rozmawia
z ewentualnymi sSwiadkami zdarzen. Kierownik Ilub specjalista prowadzi rozmowy
z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci zaangazowanych w sytuacje.

Matoletnim zapewnia sie pomoc psychologiczno-pedagogiczng zgodnie z ich
potrzebami.

Matoletniego stosujacego przemoc, pracownicy CIK obejmujg opieka i kontrolg.

Dzieci bedace swiadkami przemocy réwiesniczej, pracownik CIK obejmuje wsparciem wedtug
ich potrzeb, a takze edukuje w zakresie odpowiedniego reagowania w takich sytuacjach.

W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, Kierownik lub specjalista po
rozpoznaniu sprawy informujg rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka

o mozliwosci zawiadomienia policji lub sami zawiadamiajg policje.

Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy

Pracownik lub inna osoba posiadajgca wiedze o cyberprzemocy informuje o tym fakcie
specjaliste lub Kierownika CIK. Osoba, do ktdrej zgtoszono zdarzenie cyberprzemocy
zobowigzana jest:

e wyjasnic zdarzenie oraz ustali¢ okolicznosci zajscia,
e zapewnic poszkodowanemu dziecku wsparcie emocjonalne,

e powiadomié opiekunéw poszkodowanego matoletniego o zdarzeniu,
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1.7.

e zaproponowa¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng poszkodowanemu jezeli
jest taka potrzeba,

e poinformowac osobe (o ile jest znana) dopuszczajgcy sie cyberprzemocy do
zaprzestania jej stosowania oraz usuniecia tych tresci z sieci,

e powiadomic opiekundw matoletniego stosujgcego cyberprzemoc o zajsciu,

e poinformowanie w/wymienionych o koniecznosci zgtoszenia cyberprzemocy
do administratora strony/komunikatora/portalu spotecznosciowego na ktéry
zamieszczone te tresci.

W przypadku, gdy osoba dopuszczajgca sie cyberprzemocy nie stosuje sie do ustalen
Kierownik podejmuje stosowne dziatania prawne.

W przypadku, gdy osoba dopuszczajgca sie cyberprzemocy jest nieznana Kierownik lub
specjalista, po rozpoznaniu sprawy, informujg rodzicow/opiekundw prawnych

poszkodowanego dziecka o mozliwosci zawiadomienia policji.

Procedura sktadania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode

matoletniego oraz zawiadomienia sadu rodzinnego i nieletnich

W przypadku uzyskania informacji, ze matoletni moze by¢ lub jest ofiarg przestepstwa,
nalezy podjgé ponizsze kroki:

e Kierownik lub specjalista przeprowadza rozmowe z dzieckiem w celu potwierdzenia
faktu popetnienia przestepstwa. Adekwatnie do wieku dziecka informuje go o tym,
jakie dziatania jest zobowigzany podjg¢ i upewnia sie, ze dziecko bedzie
w dotychczasowym miejscu zamieszkania bezpieczne na czas prowadzonych dziatan.

e Kierownik lub specjalista przeprowadza rozmowe z rodzicem /opiekunem dziecka
informujgc o zamiarze podjecia okreslonych dziatan i przedstawia propozycje
ustalenia planu wsparcia, ktory uwzglednia informacje o specjalistycznych
placéwkach pomocy dziecku.

e Kierownik ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan bezpieczeristwa (pomocy
dziecku) poprzez okreslenie sposobu powstrzymania przemocy wobec niego ze strony
dorostych. Ponadto ustala harmonogram kontaktéw z osobami i instytucjami

wspierajgcymi rodzine w sytuacji przemocy wobec dziecka.
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e Kierownik informuje rodzicow/opiekundw o obowigzku CIK zgtaszania do
prokuratury, policji, sgdu rodzinnego i nieletnich oraz do PCPR w Otwocku

o podejrzeniu popetnienia przemocy wobec matoletniego.

Zawiadomienie powinno zawieraé nastepujace informacje:
e imieinazwisko oraz adres zawiadamiajgcego,

e imieinazwisko, wiek dziecka,

e opis rodzaju i charakteru zagrozenia dla dziecka,

e miejsce i czas zdarzenia,

e o0soby zaangazowane w zdarzenie.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.

Rozdziat Il

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU MALOLETNICH
W PLACOWCE

CIK zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

CIK uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
mu ochrone wizerunku. Na stronie internetowej CIK wizerunek, na ktdrym znajduje sie
dziecko sfotografowane/filmowane podczas pobytu w CIK lub eventdw i uroczystosci
osrodka moze by¢ umieszczone tylko za zgodga rodzica.

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placowki moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne
jest podawanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez

wiedzy i wczesniejszej zgody tego opiekuna.
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Rozdziat IV

ZASADY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, MALOLETNIM | ICH RODZICOM/OPIEKUNOM
STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA | STOSOWANIA

Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie z standardami po zawarciu umowy
o prace/zlecenie/dzieto. Zapoznanie sie ze standardami pracownicy CIK potwierdzajg
podpisem.

Rodzice/prawni opiekunowie matoletnich zapoznawani sg ze standardami przy
przyjeciu do placowki, a dzieci zapoznawane sg ze standardami ochrony matoletnich przez
specjaliste adekwatnie do wieku. Zapoznanie sie ze standardami dorosli mieszkancy CIK

potwierdzajg podpisem.

Rozdziat V

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII PERSONELU

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw ustala Dyrektor Caritas Diecezji

Warszawsko-Praskiej. Praktyki obowigzkowe to:

e wymagane kwalifikacje kandydatéw/kandydatek;
e wymagane dane identyfikacyjne kandydatéw/kandydatek;
e weryfikacja kandydatéw/kandydatek w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym;
e zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego, rejestrow karalnosci panstw
trzecich lub oswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa (Zatacznik nr 3):
= przeciwko wolnosci i obyczajnosci seksualnej (rozdz. XIX KPK)
= przeciwko zyciu i zdrowiu ( rozdz. i XXV KPK)
® znecania sie (art.207 KPK)
® handel ludzmi (art.189a).
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Rozdziat VI

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI A MALOLETNIM, ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy CIK traktujg dziecko z szacunkiem
uwzgledniajgc jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Realizujac te cele, personel dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow

i wolontariuszy. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad potwierdza sie, podpisujgc odpowiednie

oswiadczenie.

VI.1. Komunikacja z matym dzieckiem

W komunikacji z dzieckiem nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek oraz dostosowac

jego poziom do wieku dziecka. W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy wzig¢ pod uwage ich trudnosci komunikacyjne,
zwracac uwage na ich mimike, gesty, sposdb zachowania.

Zabrania sie zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka. Nie nalezy
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia jego bezpieczenstwa lub
innych osdb.

Nie dopuszczalne jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Informacjami wrazliwymi sg
wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji edukacyjnej, rodzinnej, ekonomicznej,
zdrowotnej, opiekunczej i prawnej.

Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowac go o tym i starac sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chronié¢ matoletniego, wyjasni¢ mu to najszybciej, jak to mozliwe.

Nie wolno zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje

to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartédw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie

w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
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dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej. Nalezy zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym
powiedzie¢ pracownikowi o$rodka lub rodzicowi i moze oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji

i/lub pomocy.

VI.2. Dziatania z matoletnimi

Nalezy doceniac i szanowa¢ wktad matoletniego w podejmowane dziatania, aktywnie
go angazowac¢ i traktowaé réwno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi  nalezy dostosowywa¢ wymagania do indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych dzieci.

Nie wolno nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg
zauroczenie matoletnim przez pracownika lub pracownikiem przez matoletniego, muszg by¢
raportowane Kierownikowi CIK. Jedli jest sie ich Swiadkiem, nalezy reagowaé stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowac godnos¢ osdb zainteresowanych.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Kierownik nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i
nie uzyskat zgdd rodzicow/opiekundéw prawnych matoletnich.

Nie wolno proponowaé matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, srodkéow
psychoaktywnych, napojow energetycznych ani nielegalnych substancji. Nie wolno uzywac
powyzszych srodkéw ani by¢ pod ich wptywem w ich obecnosci.

Nie wolno pracownikowi wykorzystywa¢ zaleznosci mieszkancow CIK do wtasnych
celéw. Nie wolno zachowywaé sie w sposdb prowadzacy do oskarzen o nierdwne

traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.
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VI.3.

Kontakt fizyczny z matoletnim

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak

sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt moze byé stosowny i spetnia zasady bezpiecznego

kontaktu. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci

i godnosci. Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

kontakty podczas aktywnosci sportowych,

kontakty na zajeciach z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej,

dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane
z udzieleniem pierwszej pomocy),

stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie
fizycznym sg dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczgcych
konfliktéw pomiedzy podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych stron, przytrzymanie,
obezwtadnienie),

zagrozenie lub panika spowodowane czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne
zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich itp.),

w sytuacjach, gdy matoletni zachowuje sie agresywnie i zagraza bezpieczeistwu
swojemu i innych, a wczes$niejsze komunikaty stowne nie przyniosty oczekiwanych

rezultatéw, dopuszcza sie uzycie sity poprzez przytrzymanie go bez zgody rodzica.

Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wobec dziecka wzbudzajgce poczucie

zagrozenia lub noszace znamiona:

przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie,
szarpanie etc.),

erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace spojrzenie),
dotykanie dziecka w sposéb, ktory mozie by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).

angazowanie sie w pomoc przy czynnosciach pielegnacyjno-higienicznych bez zgody
rodzica,

angazowanie sie w brutalne zabawy fizyczne.
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Pracownik CIK, woluntariusz czy stazysta zawsze musi byé przygotowanym na
wyjasnienie swoich dziatan wzgledem dziecka.

Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
sprawi¢, ze matoletni bedzie dazyt do nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowac z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomdc mu zrozumieé znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdy i wycieczki niedopuszczalne jest spanie
z dzieckiem w jednym tdzku. Niedopuszczalne jest rodwniez spanie w jednym pokoju
z dzieckiem poza sytuacjami, gdy w pokoju tym $pi rowniez rodzic dziecka/ opiekun prawny

i wyrazit on na to zgode.

Rozdziat VII
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI MIEDZY MALOLETNIMI,
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE W RELACIJI DZIECKO-DZIECKO

Naczelng zasada relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb drugiego dziecka. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec innego dziecka w jakiejkolwiek formie. Matoletni powinni szanowac¢ prawo
innych dzieci do prywatnosci i respektowac ich granice.

Dzieciom nie wolno:

e uzywac przemocy, znecac sie nad dzie¢mi stabszymi, uzywaé obrazliwego jezyka,
krzycze¢ na inne dzieci, wzajemnie sie zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyc i obrazaé,

e uzywac wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej, nakfaniaé¢ Ilub
proponowac czynnosci seksualnych lub je prezentowaé innym dzieciom,

e wykorzystywaé wobec innych dzieci przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby),

e utrwala¢ wizerunku innych dzieci (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)

w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody,
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e proponowac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji w tym

napojow energetycznych , a takze uzywac ich w obecnosci innych dzieci.

Rozdziat VIII

MONITORING STOSOWANIA POLITYKI

Za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki
i prowadzenie rejestru zgtoszen (zatacznik nr 4) oraz za proponowanie zmian w Polityce
odpowiedzialny jest Kierownik CIK.

Kierownik, minimum raz na dwa lata, przeprowadza wsérdd pracownikow CIK ankiete
monitorujacg poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej
Polityki. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w placéwce. Kierownik dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikéw placéwki ankiet. Sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu, wprowadza
do Polityki niezbedne zmiany i upublicznia nowe brzmienie Polityki.

Standardy i Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem
ogtoszenia.

Ogtoszenie nowych Standarddw i Polityki pracownikom CIK nastepuje podczas
Zebrania Zespotu Pracownikéw, a zapoznanie sie z dokumentem jest potwierdzane
podpisem.

Ogtoszenie nowych Standarddéw i Polityki rodzicom/opiekunom prawnym dzieci
zamieszkujgcym CIK nastepuje podczas Zebrania Mieszkancow, a zapoznanie sie
z dokumentem jest potwierdzane podpisem mieszkarca.

Tres¢ nowej Polityki jest umieszczana w miejscu ogdlnie dostepnym na tablicy ogtoszen
CIK.

Polityka przedstawiana jest rowniez dzieciom w sposdb dostosowany do ich wieku

przez specjaliste osrodka.
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Zatgcznik nr 1

Centrum Interwencji Kryzysowej
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
ul. Tadeusza 22, 05-400 Otwock

tel.22 7795863 , cik.otwock@caritas.pl

KARTA INTERWENCIJI

OSOBA ZAWIADAMIAJACA O PODEJRZENIU KRZYWDZENIA

data zgtoszenia imie i nazwisko podpis zgtaszajacego

DZIECKO

imig i nazwisko dziecka data urodzenia dziecka wiek dziecka

OSOBA PRZYJMUJACA ZGtOSZENIE

imie i nazwisko podpis zgtaszajgcego

PRZYCZYNA INTERWENCIJI (FORMA KRZYWDZENIA)

ROZMOWA Z OPIEKUNEM PRAWNYM DZIECKA

imie i nazwisko podpis opiekuna prawnego dziecka

przebieg rozmowy:
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OPIS DZIAtAN PODJETYCH W CENTRUM INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W OTWOCKU

data dziatanie

FORMA PODIJETEJ INTERWENCJI:

Zawiadomienie organdw $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Whiosek do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” poprzez sporzadzenie formularza czesc A.

Whiosek do Osrodka Pomocy Spotecznej o wglad w sytuacje rodziny.

Udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej.

Udzielenie pomocy psychologicznej osobom, ktérych interwencja dotyczy.

Pouczenie o mozliwych konsekwencjach spotecznych i prawnych zwigzanych z dziataniami przeciwko dobru dziecka.

Inny rodzaj interwenc;ji (opis)

DANE DOTYCZACE INTERWENCJI (NAZWA ORGANU DO KTOREGO ZGtOSZONO INTERWENCIE, DATA)

REZULTATY INTERWENCII

Podpis osoby sporzadzajacej Podpis kierownika CIK
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Zatgcznik nr 2

Centrum Interwencji Kryzysowej
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
ul. Tadeusza 22, 05-400 Otwock

tel.22 7795863, cik.otwock@caritas.pl

MONITORING STANDARDOW | POLITYKI OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM W CENTRUM INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ
CARITAS DWP — ANKIETA

CZY ZNASZ STANDARDY | POLITYKE OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W CIK CARITAS DWP?

TAK NIE

CZY POTRAFISZ ROZPOZNAC SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECKA?

TAK NIE

CZY WIESZ JAK REAGOWAC NA SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECI?

TAK NIE

CZY UWAZASZ, ZE W CIK CARITAS DWP PRZESTRZEGANE SA STANDARDY | POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM?

TAK NIE

Jezeli NIE opisz w jakich sytuacjach miato lub ma to miejsce i czy podjates w zwigzku z tym jakies dziatania?

CZY MASZ JAKIES UWAGI LUB SUGESTIE DOTYCZACE DOKUMENTU
»POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM”?
(jesli TAK opisz je ponizej)

TAK NIE

opis

INNE UWAGI

opis
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Zatgcznik nr 3
Centrum Interwencji Kryzysowej
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
ul. Tadeusza 22, 05-400 Otwock
tel.227795863 , cik.otwock@caritas.pl

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU
DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY DZIECI

Otwock, dNia....ceeeeeeevieeeee e

NI PESEL  ooeeiiiiee ettt ettt sttt e s e et s s eabn s e eaana s oSwiadczam, ze nie bytam/em
skazana/y za przestepstwa:

= przeciwko wolnosci i obyczajnosci seksualnej (rozdz. XIX KPK)

= przeciwko zyciu i zdrowiu ( rozdz. i XXV KPK)

® znecania sie (art.207 KPK)

= handel ludzmi (art.189a).

i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony dzieci obowigzujgcymi
w Centrum Interwencji Kryzysowej w Otwocku Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

podpis pracownika
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Centrum Interwencji Kryzysowej
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
ul. Tadeusza 22, 05-400 Otwock
tel.227795863 , cik.otwock@caritas.pl

Zatgcznik nr 4

REJESTR ZGLOSZEN

L.P.

DATA
PRZYIJECIA
ZGLOSZENIA

IMIE | NAZWISKO DZIECKA ,
KTOREGO DOTYCZY ZGLOSZENIE

IMIE | NAZWISKO OSOBY
PRZYJMUIJACEJ ZGtOSZENIE

PODPIS
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