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Caritas jest najwieksza organizacja dobroczynng w Polsce, ktorej historia siega
lat 20. XX wieku. W swojej dziatalnosci docieramy do setek tysiecy potrzebujacych
w catym kraju i poza jego granicami.Dzietlo to moiemy realizowa¢ dzieki

miedzy innymi pracy prawie 100 tysiecy wolontariuszy Caritas.

,Jakze mozna nie zachwycac sie tym, ze we wspdlnotach chrzescijanskich rozwijajg sie grupy
wolontariuszy, ktére pragng stuzy¢ braciom, by w ten sposéb budowac bardziej sprawiedliwy
i ludzki swiat. Wolontariat stanowi znak i wyraz ewangelicznej mitosci, ktéra jest
bezinteresownym darem 2z siebie samego - darem ofiarowanym bliznim, zwtaszcza
najubozszym i potrzebujacym (...). Koscidt jest coraz bardziej Swiadom, ze dzisiaj nie wystarczg
dorazne akcje charytatywne, nastawione na minimalizowanie skutkéw biedy. Potrzeba

profesjonalnych dziatari zmierzajgcych do usuwania przyczyn wszelkiego rodzaju ubdstwa.”?

! Jan Pawet Il, styczer 1981. Przemdwienie do przedstawicieli wolontariatu miedzynarodowego.
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|. POTRZEBA ROZWOJU WOLONTARIATU CARITAS

Majac na uwadze znaczenie i réznorodnos¢ dziatan prowadzonych w ramach struktur Caritas,
dostrzegamy pilng potrzebe wdrozenia rozwigzan, ktoére w ostatnich latach staty sie
standardem dziatania innych organizacji wspoétpracujgcych z wolontariuszami w Polsce i na

Swiecie.

Jako doswiadczony i cieszacy sie powszechnym zaufaniem partner spoteczny, pragniemy
poszerza¢ grono naszych wspotpracownikéw — wolontariuszy, budowac z nimi dtugotrwate

relacje oparte o wspdlne wartosci chrzescijaniskie.

Zalezy nam rozwijaniu wrazliwosci spofecznej, postawy altruistycznej, podnoszeniu
kompetencji, aktywnosci oséb chcacych dziata¢ na rzecz lokalnej spotecznosci, a takze
przeciwdziataniu apatii, biernosci oraz konsumpcyjnemu i nastawionemu na wtasng

przyjemnosc stylowi zycia.

W roku 2020 zmagamy sie z epidemia Covid-19, ktéra moze by¢ szansg na zmiane oblicza
wolontariatu Caritas, na rzecz wolontariatu wykorzystujgcego nowoczesne technologie,
poszukujgcego nowych sposobdw na wspieranie oséb potrzebujgcych, wykraczajgcych poza

dotychczasowe dziatania tj.: zbieranie zywnosci lub funduszy.

W 1979 roku Jan Pawet Il, zwracajgc sie do mtodziezy we witoskiej Caritas, zauwazyt potrzebe
nabywania kompetencji do postugi mitosierdzia ,,Wolontariusze, odpowiednio przygotowani,
bedg naturalnymi animatorami procesu przywracania odpowiedzialnosci spotecznej, co
pozwoli przeanalizowaé struktury prowadzace do odsuniecia cztowieka na margines,

promowac sprawiedliwe prawa i tworzy¢ bardziej zadowalajace relacje miedzyludzkie”.

Podejmowanie przez wolontariuszy nieodptfatnej aktywnos$ci majgcej na celu dziatanie na

rzecz dobra wspdlnego, Swiadczy o sile i poziomie rozwoju wspdlnoty Caritas.

Wolontariusz wnosi do Caritas, swoje umiejetnosci, czas, nowe spojrzenie, inspiracje

i pomysty. Wzmacnia wiarygodnos$¢ Caritas, budujgc wizerunek wolontariatu jako dziatan



tworzonych przez ludzi dla ludzi. Nie tylko wowczas, gdy wspotpracuje, ale takze dtugo po tym,

gdy zakoniczy dziatania, stajgc sie ambasadorem Caritas.

Aktywnos¢ wolontariacka jest dla wolontariusza mozliwoscig pogtebienia wiary, Zrodtem
satysfakcji, buduje poczucie wtasnej wartosci oraz poszerza wiedze i doswiadczenie, przydatne

w dalszym zyciu spotecznym i zawodowym.

Dlatego Caritas powinna postrzegaé wspotprace z wolontariuszem jako inwestycje, w ktorej
dla osiggniecia wspdlnego celu obie strony angazujg swoje najcenniejsze zasoby, takie jak
wiasne zycie, wiedze, czas oraz fundusze. Obie strony z inwestycji tej wychodzg bogatsze,
odczuwajg satysfakcje z pomocy na rzecz oséb potrzebujgcych, zdobywajg nowe
doswiadczenie czy umiejetnosci, wnoszg swoj unikalny wktad w budowanie bardziej

sprawiedliwego swiata i odpowiedzialnego spoteczenstwa.

Trzeba mieé¢ jednak na uwadze, ze postawy altruistyczne wymagajg systematycznego,
planowanego ksztattowania oraz utrwalania i rozwijania w ramach struktur Caritas. Dziatania
wolontariuszy muszg by¢é wspierane przez systematyczng formacje oraz profesjonalne
szkolenia. Nalezy w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej stale podkresla¢ fakt, ze
wolontariat wyptywa z checi czynienia dobra ze wzgledu na Boga, pokazywaé pozytywny

wizerunek wolontariatu i prestiz bycia wolontariuszem.

Majac na uwadze stowa zawarte w Ewangelii, potwierdzone w stowach papiezy, rozumiejac
wage czynnej mitosci — wolontariatu pragniemy wspieraé jego rozwdj. Chcemy, aby
wolontariat Caritas byt prezng i profesjonalng wspdlnotg, w ktdérej angazowanie w prace na
rzecz innych i skutecznie dziatanie jest ceniong czescig zycia oraz drogg do osobistego

doswiadczania Chrystusa.



Il. DEFINICJA WOLONTARIATU CARITAS

Zgodnie z powszechnie przyjetg definicjg, wolontariat jest nieodptatnym, swiadomym,
dobrowolnym i systematycznym dziataniem na rzecz innych, wykraczajagcym poza wiezi

rodzinno-kolezenskie.

Z uwagi na wyjatkowy charakter pracy wolontariuszy w Caritas, mozna zatozy¢, ze
wolontariusz dziatajacy w strukturach Caritas, dostrzega potrzeby materialne takie jak np.
bieda, bezdomnos¢, choroba, samotnos¢ oraz duchowe i religijne i podejmuje dziatania na
rzecz ich zaspokojenia. Swoje dziatania opiera o przyktad Chrystusa i Jego nauczanie.
Aktywnie i profesjonalnie wspdétpracujac zinnymi dziata na rzecz spotecznosci lokalnych oraz
podejmuje tematy zwigzane z wyzwaniami wspoétczesnego $wiata. Jest rzecznikiem oséb

wykluczonych.

Caritas poprzez swoéj unikalny charakter, zasieg oraz obszary dziatania, jest organizacja

wyrozniajacq sie na tle pozostatych.

1. Podstawowa i zasadnicza rdznica tkwi w motywacji, ktéra w przypadku wolontariatu Caritas
odnosi sie do Chrystusa, Jego przykfadu i nauczania. Wolontariusz towarzyszy ubogim,
dostrzegajgc nie tylko ich potrzeby materialne, takie jak: bieda, bezdomnosé¢, choroba,

samotnos¢, ale réwniez potrzeby duchowe i religijne tej osoby.

2. Dziatania wolontariackie prowadzone sg w oparciu o wartosci chrzescijafiskie i wartosci

katolickiej nauki spotecznej, co okresla tozsamos¢ organizacji.

3. Caritas jest powszechnie rozpoznawalne oraz budzi spoteczne zaufanie, tworzgc najwiekszg

organizacje charytatywng w Polsce.

4. Caritas poprzez swoje rozlegte struktury umozliwia zaangazowanie sie w wolontariat

i rozwdj kompetencji dla oséb mieszkajgcych w réznych miejscach Polski, takze na prowincji.



5. Szereg dziatan wolontariackich w ramach Caritas opiera sie o wieloletnie do$wiadczenie

oraz szerokie zaplecze spoteczne na terenie catej Polski.

6. Dziatania wolontariackie odbywajg sie czesto z inicjatywy oddolnej, odpowiadajg na caty

wachlarz problemdéw spotecznych, realnie je rozwigzujac.

7. Caritas Polska oraz Caritas diecezjalne wspodtpracuja z organizacjami na catym swiecie co

daje mozliwos¢ wymiany doswiadczen, tworzenia miedzynarodowych projektéw.

8. Caritas jest organizacjg skupiajgcg osoby w réznym wieku, réznej narodowosci, o réznym
statusie materialnym i doswiadczeniach zyciowych; réznorodnos$¢é dotyczy zaréwno oséb

zaangazowanych w dziatania wolontariackie, jak i ich adresatow.

9. Caritas promuje wartosci chrzescijanskie, pozostajgc otwartym na rézne Swiatopoglady czy

wyznania.



1. WOLONTARIAT W STRUKTURACH CARITAS

Caritas Polska wspoétdziata z 44 diecezjalnymi iarchidiecezjalnymi zespotami Caritas
w Polsce. Tworzg one najwieksze w naszym kraju srodowisko wolontariuszy, liczagce az 100
tysiecy cztonkéw. To ogromny ruch, ktéry skupia ludzi chcacych przekazaé¢ innym osobom
bezinteresowny dar z siebie. W wielu diecezjach prace wolontariuszy wspierajg koordynatorzy
wolontariatu. Wokoét  Caritas  mozna  wyrézni¢c  trzy  podstawowe  struktury

w ramach, ktérych dziatajg wolontariusze:

e Szkolne Kota Caritas (SKC) — to gtdwnie uczniowie, ktdrzy oprdcz obowigzkéw
szkolnych gromadzg sie, by zgodnie z Ewangelicznym wezwaniem do mitosci blizniego
zmieniac lokalng rzeczywistos$¢. Prowadzg projekty spoteczne i ekologiczne np: zbidrki
pieniedzy i zywnosci dla potrzebujgcych, zaktadanie ogrodéw, spedzajg czas z chorymi
i samotnymi osobami, odrabiajg lekcje i bawig sie z dzie¢mi z ubogich rodzin. Dziatania

uczniow wspierajg opiekunowie SKC.

e Parafialne Zespoty Caritas (PZC) — to zazwyczaj osoby doroste, ktére gromadzg sie we
wspélnym celu niesienia dobra. W Swiecie, w ktorym rozpadajg sie wiezi spoteczne,
PZC dajg parafianom mozliwo$¢ ponownej integracji z sgsiadami na rzecz wsparcia
drugiego cztowieka oraz poczucie bycia potrzebnym. To ludzie, ktérzy wspierajg
projekty Caritas diecezjalnych, zbierajg srodki, poswiecajg swdj czas potrzebujgcym.

Dziatania PZC wspierajg liderzy.

e Centra Wolontariatu Caritas (CWC) - funkcjonujg w wielu diecezjach i koordynuja
prace zespotdw SKC, PZC oraz licznych wolontariuszy akcyjnych i indywidualnych. CWC
szkolg i integrujg wolontariuszy, odgrywaja role posrednikéw wolontariatu, pomagajg
poszczegdlnym placowkom Caritas znalez¢ osoby, ktdre moglyby poswieci¢ swdj czas

na pomaganie innym.



IV.STRATEGIA ROZWOJU WOLONTARIATU CARITAS 2020 — 2023

W lipcu 2020 Dyrektor Caritas Polska powotat Rade Wolontariatu Caritas Polska. W sktad Rady
weszto 9 przedstawicieli Caritas Diecezjalnych — zastepcéw dyrektoréow oraz diecezjalnych
koordynatorow wolontariatu, przedstawiciel Caritas Europa oraz petnomocnik ds.

wolontariatu i specjalista ds. wolontariatu w Caritas Polska.

Rada Wolontariatu Caritas Polska, zostata powotana w celu:

1. wspierania dziatan Caritas Diecezjalnych w obszarze wolontariatu;

2. stworzenia strategii rozwoju wolontariatu Caritas;

3. pomocy w organizowaniu wydarzen dla wolontariuszy Caritas;

4. promowania wolontariatu Caritas;

5. wspierania formacji wolontariuszy w duchu wartosci chrzescijanskich;

6. zbierania dobrych praktyk wolontariatu Caritas w Polsce i dzielenie sie nimi miedzy
Caritas diecezjalnymi;

7. przedstawiania interesdw wolontariatu Caritas na spotkaniach Dyrektoréw i w Caritas
Polska oraz na zewnatrz;

8. opiniowania i rekomendowania projektéw i programoéw skierowanych do
wolontariuszy w Caritas;

9. rekomendowania planu i tematéw spotkan/szkolen koordynatoréw wolontariatu.

Jednym z pierwszych celéw Pracy Rady Wolontariatu Caritas Polska, byto opracowanie
Strategii Rozwoju Wolontariatu. Rada powierzyta to zadanie zespotowi: Agnieszka Zarzynska

(Caritas Europa) oraz Marta Dobrzyriska (Caritas Polska).

Zespot przeprowadzit szeroky analize SWOT zapraszajgc do wspotpracy Rade Wolontariatu,
diecezjalnych koordynatoréw Caritas oraz pracownikéw Caritas Polska. Analiza pozwolita
definiowaé¢ mocne i stabe strony aktualnego stanu wolontariatu w Polsce oraz zagrozenia
i szanse rozwojowe. Roboczy dokument Strategii, byt wielokrotnie konsultowany z ekspertami
pracujgcymi w Caritas Polska oraz Radg Wolontariatu, tak aby ostatecznie przygotowad
Strategie Rozwoju Wolontariatu uwzgledniajagcg rdzine perspektywy oraz definiujaca

Priorytetowe Cele Strategiczne.



V. CELE STRATEGICZNE

W lipcu 2020 roku, opracowano Strategie na lata 2020 -2023 sktadajaca sie z 4 celéw
strategicznych oraz odpowiadajacych im celdw operacyjnych. Strategia wskazuje kierunki
dziatan i niezbednych interwencji, aby przy zachowaniu tozsamosci, w oparciu o wartosci
chrzescijanskie, dgzy¢ do profesjonalizacji dziatania, a nade wszystko wykorzystywac potencjat

Caritas w rozwoju wolontariatu!

I. Wolontariusze, koordynatorzy, opiekunowie i liderzy otrzymujg systematyczne wsparcie

duchowe oparte o “Program Formacji”.

Il. Dziatania wolontariatu Caritas prowadzone sg w sposéb profesjonalny, podlegajg statemu

rozwojowi i ewaluacji.

[ll. Caritas Polska oraz Caritas diecezjalne systematycznie rozwijajg ogdlnopolskie i lokalne

sieci wolontariatu.

IV. Caritas Polska wraz z Caritas diecezjalnymi prowadzg kampanie komunikacyjng majaca na

celu zwiekszenie widocznosci oraz podkreslenie roli wolontariatu.



VI.REALIZACJA CELOW STRATEGICZNYCH

W oparciu o 4 cele strategiczne, opracowano konkretne i mierzalne cele operacyjne, ktérych
realizacja pozwoli osiggngc¢ postawione cele strategiczne. Cele operacyjne wraz z rozwojem

wolontariatu bedg poddawane ewaluacji, rozwijane i uzupetniane o nowe zatozenia.

I. Cel strategiczny: Wolontariusze, koordynatorzy, opiekunowie i liderzy otrzymujg

systematyczne wsparcie duchowe oparte o “Program Formacji”.

Cele operacyjne:
1. Rada wolontariatu co miesigc publikuje nowe materiaty formacyjne, ktére razem stworzg
,Program Formac;ji”. W kazdym kolejnym roku ,,Program Formacji” bedzie ewaluowany
i aktualizowany.
Program zawierac bedzie:
a) Materiaty do formacji wolontariuszy koordynatoréw, opiekunéw SKC i lideréw PZC.
b) Dobre praktyki/standardy/inspiracje pracy z wolontariuszami.
2. Caritas Polska raz w roku organizuje spotkanie formacyjne dla koordynatordow
diecezjalnych.

3. Caritas Polska raz w roku organizuje pielgrzymke dla wolontariuszy.

Il. Cel strategiczny: Dziatania wolontariatu Caritas prowadzone s3 w sposéb profesjonainy,

podlegaja statemu rozwojowi i ewaluacji.
Cele operacyjne:
1. Koordynatorzy diecezjalni kazdego roku otrzymujg od Caritas Polska propozycje:

a) minimum 2 szkolen online lub stacjonarnych rozwijajacych umiejetnosci liderskie, pracy

z wolontariuszami oraz wykorzystania nowych technologii w pracy z wolontariuszami.

b) udziatu w sieciach wspétpracy tematycznej online.



2. Opiekunowie SKC i liderzy PZC kazdego roku otrzymuja:

a) propozycje udziatu w kursie online, rozwijajagcy umiejetnosci liderskie, mediacyjne,

zarzgdzania zespotem oraz pracy z wolontariuszami.

3. Diecezje otrzymuja ,Program rozwojowy dla wolontariuszy” zawierajacy scenariusze

szkolen i dobre praktyki.

4. Do 1.03.2021 Rada Wolontariatu przygotuje ,Standardy dziatan wolontariatu” zawierajgcy

opis standardéw najczesciej prowadzonych dziatani. Np.:
a) zbidrki zywnosci

b) wolontariat domowy oraz indywidualny

c¢) wolontariat w placéwkach opieki i hospicjach

d) wolontariat kryzysowy

e) wolontariat szkolny

lll. Cel strategiczny: Caritas Polska oraz Caritas diecezjalne systematycznie rozwijajg

ogolnopolskie i lokalne sieci wolontariatu.

Cele operacyjne:

1. Kazdego roku prowadzone sg minimum 2 wspdlne ogdlnopolskie akcje realizowane
przez wolontariuszy w diecezjach. Akcje komunikowane sg jako dziatanie wspdélnoty

wolontariuszy Caritas w Polsce.

2. Caritas Polska we wspotpracy z diecezjami promuje dziatania lokalne oparte o
indywidualne relacje. Zbiera i przekazuje Caritas diecezjalnym dobre praktyki
budowania relacji indywidualnych w spotecznosciach lokalnych, budowania wiezi z

réznymi podmiotami.



3. Caritas Polska oraz Rada Wolontariatu promuje rozwigzania majace na celu wolontariat

dhugoterminowy w SKC, oraz tworzenie oferty PZC atrakcyjnej dla os6b w mtodszych.

4. Caritas Polska oraz Caritas diecezjalne stale poszukuja nowych sprzymierzencow
ogoélnopolskich i lokalnych (wolontariuszy i darczyncéw) i budujg z nimi dtugotrwate

relacje.

5. Czlonkowie Rady Wolontariatu opracowuja i dostarczaja Caritas diecezjalnym wzory

zawierajace rozwigzania prawne oraz $ledza zmiany w prawie.

6. Caritas Polska oraz Rada Wolontariatu rekomenduje utworzenie stanowiska

diecezjalnego koordynatora wolontariatu Caritas w kazdej diecezji.

7. Caritas Polska oraz Rada Wolontariatu rekomenduje utworzenie Centrum Wolontariatu

Caritas w kazdej diecezji, oraz profesjonalizacje CWC.

8. Rada Wolontariatu do 1.12.2020 opracuje koncepcje wolontariatu pracowniczego na

rzecz 0sob potrzebujacych.

9. Rada poszukuje sposoboéw finansowania ogolnopolskich projektoéw i programow

dotyczacych rozwoju wolontariatu Caritas.

10. Caritas Polska oraz Rada Wolontariatu w oparciu o potrzeby i do$wiadczenia w
diecezjach przygotuje koncepcje, pozyska fundusze oraz wdrozy Platforme

komunikacyjng dla wolontariatu Caritas w Polsce.

IV. Cel strategiczny: Caritas Polska wraz z Caritas diecezjalnymi prowadza kampanie

komunikacyjna majaca na celu zwiekszenie widocznosci oraz podkreslenie roli wolontariatu.

1. Caritas Polska do 1.11.2020 opracuje i wdrozy plan komunikacji o dziataniach
wolontariuszy Caritas.

2. Rada promuje rozwdj wolontariatu Caritas w diecezjach.
a) raz w miesigcu wysytany jest newsletter do koordynatoréw i Dyrektorow
w diecezjach z informacjami dotyczacymi wolontariatu Caritas.
b) na kazdym spotkaniu/zgromadzeniu Dyrektorow jest obecny przedstawiciel Rady

Wolontariatu, ktéry prowadzi rzecznictwo na rzecz rozwoju wolontariatu.
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c) Rada Wolontariatu wspoétpracuje z koordynatorami wolontariatu, zbiera potrzeby,
proponuje rozwigzania, koordynuje wymiane wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy

diecezjami.

Strategia Rozwoju Wolontariatu Caritas w Polsce na lata 2020 — 2023 nie jest
dokumentem zamknietym, moga pojawiac¢ sie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne w

istotny sposdb wptywajgce na jej zmiane.

Caritas Polska bedzie poddawata Strategie systematycznemu monitoringowi co
pozwoli kontrolowac jej skutecznos$é, efektywnosé i korzysci z realizacji jej zatozen oraz

umozliwi ewaluacje obranych kierunkéw rozwoju.

VII. PODSUMOWANIE

Jestesmy przekonani, ze opracowana Strategia Rozwoju Wolontariatu Caritas w Polsce
pozwoli wprowadzi¢ potrzebne standardy pracy z wolontariuszami w Polsce. Odpowie
na potrzeby w szczegdlnosci Szkolnych Két Caritas, Parafialnych Zespotdw Caritas oraz
Centréw Wolontariatu. Poszerzy grono naszych wspétpracownikéw — wolontariuszy
i pomoze zbudowac dtugotrwate relacje oparte o wspdlne wartosci chrzescijanskie.

Bedzie wspieraé rozwdj wrazliwosci spofecznej, postaw altruistycznych. Podniesie
kompetencje oraz sprzyja¢ bedzie aktywnosci oséb chcacych dziata¢ na rzecz lokalnej

spotecznosci.
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